阳春市人民医院保安外包服务再次询价的公示
我院保安服务即将到期，为做好我院安全保卫管理工作，我院决定对保安外包服务项目进行公开询价（按保安人数报单价），询价后再进行公开招标。

询价公示时间为2020年3月16日上午8：00至2020年3月18日下午16:00，希有资质的公司于2020年3月18日下午16:00前报名并将报价函以密封形式递交到我院采购办。联系地址：阳春市春城街道环城南路24号阳春市人民医采购办，电话：0662-7768059，联系人：林聘锋。
报价公司资质要求： 

报价人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件：

报价人须在公安部门取得《保安服务许可证》

  注：报价人投标时须提供营业执照原件核查，否则将作无效投标处理。

二、服务项目内容：

（一）保安服务要求

保安员需持《保安员证》上岗。

保安员负责我院的安全保卫工作，包括治安、保卫、防火、防盗等。

保安人员：60人，但供应商向我院派遣保安员按我院实际需求派员，且人员总数不超过60人，具体人员须经我院同意确认。保安员的招聘、录用、劳动关系等相关事宜均由供应商负责。

保安员实行统一着装和设备，服装、设备由供应商提供。

保安员必须服从我院安排，到指定的区域进行值班、巡逻等安全保卫工作。

（二）服务期限为：三年。

（三）其他要求

保安员要求年龄18周岁至50周岁，退伍军人优先；无违法犯罪记录，作风良好，身体健康，身高165cm 以上，初中以上文化程度。

严格按规定着装，注重仪表仪容。值班时不准擅离岗位，不准嬉戏打闹，不准在值班场所吸烟，不准看书报、吃零食，不准听收录机及进行其他与值班无关的事，保持门值班室内外清洁卫生。

保安员要坚持文明执勤，礼貌待人，不讲脏话。处理问题时要讲原则，态度和气，不急不躁，以理服人，遇到特殊情况，及时向上级汇报。

严格落实交接班制度，按时完成交接工作。交接班时，应明确任务和注意问题并填写交接班记录。

我院有权对保安员进行现场指挥和按保安值勤安排表安排值班；如需安排值勤安排表时间外加班的，则加班费用由我院直接支付给保安员。

供应商须与保安员签订劳动合同书，购买相关保险，建立人事档案。

供应商必须保证派驻保安员的稳定性；未经我院同意，不得随意变动保安员。

供应商负责对保安员进行治安、保卫、防火、防盗等技能培训，确保培训合格。供应商应定期对保安员进行岗位再培训，不定期进行督查。

保安员应严格遵守我院规章制度，对违反我院制度的保安员，我院可提出在1个工作日内更换人员。

如遇紧急情况，甲方需要增员，中标方必须保证20分内新增50名保安人员到达现场，协助甲方处理突发事件。

拟投入本项目服务人员情况:拟投入人员学历、经验、身体综合素质情况等，若中标单位不能按其投标文件承诺，提供以上服务人员，招标人将有权终止服务。

（四）质量目标承诺

依照《保安服务管理条例》、《广东省保安服务管理条例实施细则》等法律、法规和国家关于保安服务的政策、规定，根据阳春市人民医院的环境特点和要求，按照阳春市人民医院保安服务(二次招标)项目的要求，采取门卫执守、重点场所守护、巡逻，现场交通管理、防盗、保卫、治安、突发事件处置、抢险救灾及委托人交办的其他工作等形式，为客户提供保卫安全的相关服务。为实现以客户满意为目标，确保客户的需求和期望得到确定，并转化为公司服务要求，针对项目要求特制定本目标：

（1）安全护卫率达到99%以上；计算方式为：未发生安全事故的服务项目数/服务项目总数×100%。

（2）安全设施设备完好率达到97%以上；消防设施设备完好率100%以上。

（3）安全秩序控制良好率达到95%。

（4）发生火灾、治安、刑事案件及各类突发事故应急、响应速度达到100%以上。

（5）各类车辆行驶、停放秩序规范率达到100%以上。

（6）发生的治安、刑事案件以及各类事故现场保护率和秩序维护率达到100%。

（7）守护域内发生的盗窃、斗殴突发事件控制在100%。

（8）服务满意率达95%以上。

（9）投诉回复率达100%。

（10）有效投诉处理率达到100%。

（11）报修及时率应达到100%

（12）因保安员的责任造成的安全事故率控制在0%。

（13）保安员违规率每月不得超过3%。

（14）保安员违法率每月为0%。

（15）全年组织安全（消防）知识培训、预案演练两次以上；全年组织安全检查8次以上；隐患整改率100%。

三、报价限价及报价方式：
1.报价限价：依据本院上期保安外包服务单价，拟定报价限价为3000元/人/月。

2、报价方式：按每人每月单价进行报价，最终每月按实际人数结算。


